
اعزام 513 زائر 
حج عمره از 

فرودگاه مشهد 
به سرزمین وحی

محمود امانی بنی
 مدیر کل فرودگاه‌های 
خراسان رضوی گفت: 

۵۱۳ زائر حج عمره 
از طریق این فرودگاه 

و در قالب دو پرواز 
به مکه و مدینه اعزام 

شدند.

خبرخبر

هاشم رسائی‌فر در شرایط 
فعلی کــه بسیاری از خدمات 
دولــتــی اعــم از صــدور و ارســال 
ــواع کــارت‌هــا از جمله کــارت  انـ
ملی، گواهی‌نامه، پایان‌خدمت 
و برخی از این موارد در کنار داغ 
شدن بازار خریدهای اینترنتی توسط پست انجام 
می‌شود، سرعت عمل و دقت در کار از اهمیت 
بالایی برخوردار بوده که البته ارائه چنین خدماتی 
مرتبط با فعالیت‌های شرکت پست است. توقع 
مــردم دریافت دقیق و بهنگام مرسولات پستی 
بوده و هست. با وجود این اما برخی از شهروندان 
در دریافت مرسولات پستی‌شان با مشکل مواجه 

می‌شوند.

گواهی‌نامه‌ای که چند ماه است، نرسیده◾
یکی از شهروندان با بیان این مطلب که چند ماه 
اســت پیامکی در خصوص تحویل گواهی‌نامه 
رانندگی به پست برایش ارســال شــده؛ اما هنوز 
مرسوله پستی مــورد نظر بــه دستش نرسیده، 
ــرای تعویض  ــ ــاه پــیــش ب ــدود چــهــار مـ گــفــت: حــ
گواهی‌نامه رانندگی‌ام اقدام کردم. پس از مدتی 
پیامکی برایم ارسال شد که گواهی‌نامه‌ام به تاریخ 
ــردای آن روز تحویل پست شــده و به زودی به  ف
دستم خواهد رسید. پس از آن منتظر ماندم تا 
گواهی‌نامه‌ام از طریق پست به آدرســی که داده 

بودم، برسد.
وی ادامــه داد: از آن تاریخ همان طــور که گفتم، 
حدود چهار ماه می‌گذرد؛ اما هنوز مرسوله پستی 
که حاوی گواهی‌نامه رانندگی‌ام باشد، ارسال نشده 
اســت. چه باید بکنم؟ وقتی پیامک تحویل به 
پست برایم آمده، چرا پس از این مدت مرسوله‌ای 

دریافت نکرده‌ام؟
ــرای پیگیری ایــن مــوضــوع بــه ساختمان اداره  ب
کــل پست خــراســان رضــوی مـــی‌روم تــا پیگیری 
کنم که در صــورت بــروز چنین مــواردی چه باید 
کــرد. به طبقه دوم ساختمان در قسمت باجه 
معطله راهنمایی می‌شوم. صندلی‌هایی که برای 
مراجعه‌کنندگان در نظر گرفته شــده، همگی 

ــعــدادی از مـــردم ایــســتــاده منتظر  پــر اســت و ت
پاسخ‌گویی اپراتورها هستند. با یکی دو نفر از 

آن‌ها همکلام می‌شوم.
جوانی کاغذی در دست دارد و شماره‌ای روی آن 
نوشته شده و منتظر است نوبتش برسد. وقتی از 
او در مورد علت حضورش پرسیدم، گفت: چند 
مــاه اســت خدمت ســربــازی‌ام تمام شــده و طبق 
پیامکی که برایم ارسال شده، هنوز بسته پستی‌ای 
کــه حـــاوی کـــارت پایان‌خدمتم بــاشــد، دریــافــت 
نکرده‌ام. امروز آمده‌ام تا این قضیه را پیگیری کنم.    

معطل دریافت سفارش خرید اینترنتی ◾
فرد دیگری با همان شرایط و شماره به دست، 
ــود و خیلی  منتظر خــوانــده شــدن شــمــاره‌اش ب
هم عجله داشــت و هر یکی دو دقیقه به باجه 
مراجعه می‌کرد و از اپراتور می‌پرسید چه زمانی 
نوبتش می‌شود و هر بار پاسخ می‌شنید، نوبتتان 
برسد، شماره را که خواندیم، بیایید. همه این 
افرادی که اینجا هستند، مثل شما عجله دارند. 
از او در مورد علت حضورش در باجه مرسولات 
معطله پرسیدم و او گفت: چند روز است از یکی 
از شرکت‌ها خرید اینترنتی داشته‌ام. چند بار 
با شرکت تماس گرفتم و آن‌ها گفتند همان روز 
برایتان با پست ارسال کردیم؛ اما هنوز مرسوله‌ام 
نرسیده اســت. بــا راهنمایی یکی از دوستانم 
بــه اینجا آمــدم تــا از ایــن طریق پیگیر دریافت 
سفارش پستی‌ام باشم. از او پرسیدم در این 
مدت پستچی برای تحویل سفارش شما مراجعه 
نــکــرده و او جـــواب داد: خیلی منتظر رسیدن 
سفارشم بــودم، در حالی که قــرار بــود سه روزه 
برسد؛ اما الان نزدیک 10 روز می‌شود که بسته 

سفارشی‌ام تحویل داده نشده است!

 2 مرحله مراجعه برای تحویل مرسوله پستی ◾
مدیر کــل پست خــراســان رضــوی در واکــنــش به 
گلایه‌مندی بــرخــی از شــهــرونــدان در خصوص 
نرسیدن مرسوله پستی آن‌ها به مقصد گفت: هر 
مرسوله پستی که در چرخه توزیع قرار می‌گیرد، 
شهروندان می‌توانند با استفاده از کد رهگیری که 

در اختیارشان است، از طریق سایت شرکت پست 
در قسمت رهگیری مرسولات آن را رصد کرده و 
لحظه به لحظه مرسوله مورد نظر را رهگیری کنند 

و از وضعیت آن آگاه شوند.
محمدرضا شفیعی ادامه داد: همکاران ما برای 
 تحویل مرسوله‌های پستی، در بخش توزیع 
دو بار به آدرس درج شده مقصد مرسوله مراجعه 
می‌کنند. اگر در این دو بار کسی در محل نبود 
کــه مرسوله را تحویل بگیرد یــا آدرس درســت 
نبود و یا مانند این موارد، مرسوله تحویل باجه 
معطله می‌شود که در این صورت افراد می‌توانند 
با داشتن کد رهگیری و آوردن مــدارک هویتی، 

مرسوله خود را دریافت کنند.  

زمان و مکان‌ دریافت مرسوله‌ها از پست◾
وی بیان کرد: در هر باجه تحویل پست مرکزی )در 
طبقه دوم و انبار مبادلات( دو متصدی مشغول 
پاسخ‌گویی هستند که در مواقع ازدحام از ظرفیت 
دیــگــر هــمــکــاران نیز بـــرای پاسخ‌گویی استفاده 

می‌شود.
باجه‌های تحویل در 9 نقطه پستی سطح شهر 
مشغول پاسخ‌گویی بــه شــهــرونــدان محترم در 
نواحی 4، 7، 8 و 9 و دفاتر پست شهید رجائی، 
قاسم‌آباد، جاهدشهر، توس و سجاد به منظور 
رفـــاه حــال شــهــرونــدان و حــذف سفرهای درون 

شهری هستند.
مــدیــر کــل پست خــراســان رضـــوی گــفــت: مدت 
نگهداری مــرســولات در باجه تحویل بر اساس 
ــه )پــیــشــتــاز و ســفــارشــی( و مــفــاد  نـــوع مــرســول
دستورالعمل‌های مربوط بوده که مدت نگهداری 
پست سفارشی 15روز، پیشتاز داخله پنج روز، 
پیشتاز خارجه وارده 15 روز – کــارت سوخت تا 
زمان مطالبه طرف قرارداد – امانات داخله 15روز، 
ــودرو ســه مــاه و  گواهی‌نامه رانــنــدگــی و کـــارت خـ

گذرنامه یک ماه است.
بسته‌های امانت داخله در صورت صحت آدرس 
و دسترسی نداشتن به گیرنده 15 روز در باجه 
تحویل، نگهداری شده و در صورت مطالبه نکردن 

گیرنده، به مبدأ عودت می‌شود .

گلایه‌هایی از نرسیدن مرسولات پستی و پاسخ مدیر کل پست خراسان رضوی

باجه معطله در انتظار مراجعه حضوری! 
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باران در ۲۶ شهرستان خراسان رضوی بارید
کارشناس مرکز پیش‌بینی هواشناسی خراسان رضوی گفت: 
بارش باران در 48 ساعت گذشته ۲۶ شهرستان این استان 
را فراگرفت که بیشترین بارش در خواف با حدود ۱۷ میلیمتر 

گزارش شده است.
محمد غیوری‌خواه در گفت‌وگو با ایرنا افــزود: پس از خواف 
بیشترین میزان بارش در خراسان رضوی در شهرستان‌های 

جوین و جغتای به ترتیب با ۱۴ و ۹ میلیمتر بارندگی گزارش 
شده و در ایستگاه هواشناسی مشهد کمتر از یک میلیمتر به 

ثبت رسیده است.
وی بیان کرد: بارش‌ بــاران همراه با رعد و برق امــروز با شدت 
کمتری در نواحی شمالی و ارتفاعات خراسان رضوی به ویژه در 

ساعات بعدازظهر ادامه دارد.

کارشناس مرکز پیش‌بینی هواشناسی خراسان رضوی ادامه 
داد: با ورود سامانه بارشی دیگری از روز سه‌شنبه به استان، 
رگبار باران و در مناطق مستعد احتمال رعد و برق و بارش تگرگ 

برای مناطق مختلف خراسان رضوی پیش‌بینی می‌شود.
غیوری‌خواه گفت: در این مدت بیشترین میزان بــارش در 
استان بــرای روز پنجشنبه و با احتمال آبگرفتگی معابر و 

سیلاب در مسیل‌ها پیش‌بینی شده است.
وی افزود: روند افزایش تدریجی دمای هوا در خراسان رضوی 
تا روز چهارشنبه هفته جاری ادامه دارد؛ اما برای روز پنجشنبه 
کاهش قابل توجه دمای روزانه پیش‌بینی می‌شود به طوری که 
در نواحی شمالی و شرقی استان دمای روزانه هوا تا ۱۰ درجه 

کاهش خواهد یافت.

مسکن
   هزار و ۲۱۰ واحد مسکونی طرح نهضت ملی 

مسکن کاشمر در حال ساخت است
فرماندار کاشمر گفت: هزار و ۲۱۰ واحد مسکونی 

در قالب طرح نهضت ملی مسکن کاشمر در یک پهنه 
۲۴ هکتاری در حال ساخت است.

حجت‌الله شریعتمداری در گفت‌وگو با ایرنا افزود: 
با تداوم ساخت این واحدهای مسکونی پیش‌بینی 

می‌شود تا چهار ماه دیگر بخش قابل توجهی از 
واحدهای مسکونی یاد شده به مرحله نازک‌کاری 

برسد. اجرای طرح نهضت ملی مسکن کاشمر در 

چهار پهنه و برای ساخت ۹هزار و ۵۰۰ واحد 
مسکونی برنامه‌ریزی شده است.

وی با اشاره به جمعیت حدود ۱۱۰ هزار نفری 
کاشمر گفت: با توجه به جمعیت شهرستان و تعداد 

واحدهای نهضت ملی مسکن، برآورد این است 

که با پایان یافتن طرح نهضت ملی مسکن، همه 
مستأجران کاشمری صاحبخانه شوند.

شریعتمداری با اشاره به الحاق یک پهنه ۱۸۸ هکتاری 
به محدوده شهر کاشمر افزود: هفته آینده کار 

آماده‌سازی زمین‌های این محدوده آغاز خواهد شد.

س
قد

یو 
رش

- آ
ی 

شم
ها

د 
می

دح
سی

 

ــامــزد  ن مؤمنیان  معصومه 
مرحله دوم انتخابات مجلس در 
ــوزه انتخابیه مشهد و کــات  حـ
مهم‌ترین کلیدواژه حل معضل 
حاشیه شهر را توزیع منابع ملی و شهری با نگاه 

عدالت‌محور دانست.
جلسه مناظره و پرسش و پاسخ نامزدهای دور 
دوم انتخابات مجلس شورای اسلامی برای حوزه 
انتخابیه مشهد و کلات یعنی حجت‌الاسلام 
حسنعلی اخــاقــی و کــاظــم معتمدی‌فر روز 
گذشته در محل سالن همایش‌های نمایشگاه 

بین‌المللی مشهد برگزار شد.
در این جلسه داوطلبان به پرسش‌های رسانه‌ها 
پاسخ دادنـــد که در ادامـــه، برگزیده مهم‌ترین 

پاسخ‌ها را مرور می‌کنیم.

مشهد نماد تحول در کل کشور است◾
حسنعلی اخــاقــی در خــصــوص مهم‌ترین 
اولویت مشهد که در صــورت ورود به مجلس 
پیگیری خواهد کرد، گفت: نگاه من به مشهد 
یک نگاه محلی نیست؛ مشهد نماد تحول در 
کل کشور بــوده و کمترین هزینه دولــت در این 
شهر، سرمایه‌گذاری بــرای ایجاد تحول در کل 

کشور است.
وی با اشاره به حضور سالانه ۳۰ میلیون زائر در 
مشهد افزود: این شهر دارای ظرفیت بزرگ‌ترین 

رسانه انسانی است.

افزایش تعداد روزهای هوای پاک در مشهد◾
این نامزد در ادامه به مهم‌ترین مسائل مشهد 
اشاره اجمالی کرد و گفت: اولویت کوتاه‌مدت من 
حل معضل آلودگی هواست؛ چراکه این موضوع 
شمولیت و همه‌گیری زیادی دارد و برنامه دارم 
در گام نخست، تعداد روزهای هوای پاک مشهد 

را از ۲۶ روز به ۱۲۰ روز در سال برسانم.
اخلاقی در خصوص اولویت بلندمدت خود نیز 
موضوع زیرساخت‌های زیارت را مورد تأکید قرار 
داد و اذعــان کــرد: منابع فعلی دولــت بــرای این 
موضوع پاسخگو نیست؛ اما انفال آورده زیادی 
بــرای دولــت خواهد داشــت که باید سهم آن را 

زیاد کنیم.

 تشکل‌های موازی زیاد◾
 مهم‌ترین مشکل مشهد است

معتمدی‌فر نیز مهم‌ترین مشکل مشهد را وجود 
تشکل‌های موازی زیاد دانست و گفت: همین 
موضوع سبب شده برنامه‌ها در عمل با مشکل 

مواجه شوند.
وی مشکلاتی مانند حاشیه شهر، بافت فرسوده 
و توسعه نامتوازن مشهد را حاصل مشکل در 
برنامه‌ریزی و نظارت بر اجــرا برشمرد و متذکر 
شد: معتقدم برخی برنامه‌ها باید در کوتاه‌مدت 
حال مــردم را خوب کند. پس با تکیه بر اسناد 

بــالادســتــی و بــرنــامــه‌هــای مــصــوب و عملکرد 
دولتمردان باید در خصوص انتظارات ذی‌نفعان 

که مردم هستند، مطالبه‌گری صورت بگیرد.
این نامزد اضافه کرد: طرح‌های مهم مثل طرح 
جامع زیارت می‌تواند به عنوان لکوموتیو فرهنگ 
و اقتصاد مطرح شــود و  بخشی از مشکلات 

حاشیه شهر را نیز برطرف کند.
وی عنوان کرد: برای تشکیل مجمع نمایندگان 
شهرهای زیارتی اقدام خواهم کرد تا با هم‌افزایی، 

مشکل زیارت در همه این شهرها برطرف شود.
ــرای رفع  معتمدی‌فر در خصوص برنامه‌اش ب
مــشــکــات حـــوزه انتخابیه کـــات نــیــز گفت: 
باید ســراغ جــاده کــات برویم تا منجر به رونق 
گردشگری و سرمایه‌گذاری در این منطقه شود. 
برای این منظور مرکز مطالعات و پژوهش‌های 
کلات در باغ نادری ایجاد خواهد شد و در کنار آن 
بازارچه صنایع دستی در این محل می‌تواند برای 

رونق صنایع دستی در کوتاه‌مدت مؤثر باشد.
وی در پاسخ به پرسشی درباره حقوق و دستمزد 
کارگران نیز اظهار کــرد: بــرای حقوق و دستمزد 
اگــر مبنا بر عدالت باشد، باید میان درآمـــد و 
هزینه خانوار تناسب برقرار باشد و به میزان 
افزایش تــورم به حقوق و دستمزد اضافه شود 

تا دولتمردان به فکر حل مشکل تورم بیفتند.
اخلاقی نیز در پاسخ به این پرسش گفت: شورای 
ــار بــایــد بــراســاس ریــل‌گــذاری مجلس،  عــالــی ک
افــزایــش حــقــوق و دستمزدها را بــررســی کند. 
مجلس بــایــد منابع را بـــرای افــزایــش حــقــوق و 
دستمزد در اختیار دولت قرار دهد تا این موضوع 

بر تورم تأثیری نداشته باشد.
ــگــار قــدس  ــرن وی در پـــاســـخ بـــه پـــرســـش خــب
درخصوص برنامه‌اش برای رفع معضل حاشیه 
ــرای حــل هــر مشکلی ابتدا  ــرد: ب شهر اظــهــار ک
باید عوامل به وجود آورنــده‌ را شناسایی کنیم. 
در این خصوص نیز بحث‌های فراشهری مانند 
مهاجرت و بی‌توجهی دولــت‌هــای مختلف به 

روستاها نقش مهمی داشته است.
اخلاقی ادامه داد: توزیع نشدن عادلانه امکانات 
در شهر و نگاه عدالت‌محور در سطح ملی تا 
دهــه ۶۰ در کشور وجــود داشته؛ امــا از ابتدای 
دوره سازندگی از عدالت‌محوری غفلت شد و 
متأسفانه این نگاه در دوره‌های بعد نیز استمرار 

یافت.
وی مهم‌ترین کلیدواژه حل معضل حاشیه شهر 
را توزیع منابع ملی و شهری با نگاه عدالت‌محور 

دانست.
معتمدی‌فر نیز در پاسخ به پرسش خبرنگار 
قــدس در مـــورد مهم‌ترین شــاخــص‌هــای طرح 
ــران و مــجــاوران امــام  زیـــارت و تأثیرش بــرای زائـ
هشتم)ع( گفت: اگر این طرح به صورت جامع و 
یکپارچه باشد، نتیجه خواهد داد. طرح زیارت 
باید به شکل ملی تعریف شود و با اتکا به بخش 
خصوصی و با محوریت حرم مطهر رضوی باشد.

درجلسه مناظره و پرسش و پاسخ نامزدهای دور دوم انتخابات مجلس شورای اسلامی مطرح شد

 توزیع منابع با نگاه عدالت‌محور
کلیدواژه حل مشکل حاشیه‌نشینی 

انتخابات

تاریخ 1403/02/17

کرایه اتومبیل علیرضاشاهزیانی
خودرو با راننده وبدون راننده 

ایرانی وخارجی )رهنورد(
ج36026696-09155115692

/4
02

04
31

4

میلاد دُر
مجری کلیه سیستم های 
درب اتومات

 شیشه ای، جکی، 
ریلی، کرکره ای، 

راهبند
09151115493
38696868

ف
 4

02
18

45
5

آجرسفال مصالح سیمان
 با قیمت مناسب 
09105551449

ف
/4

02
15

57
6

ج
/4

02
05

73
4

گــلبهار
خرید،فروش،رهن،اجاره
املاک پطرو)بلوارپرند(

 09153587292-38325712

قالیشویی امیرکبیر
33872450

09153141343
09366662046

ف
/4

02
08

56
6

لوله بازکنی
مشهدالرضا

وصل اگو
تشخیص ترکیدگی

 و نم زدگی با دستگاه
ترمیم کف سرویس 

با مصالح
پیروزی 38764467
سجاد 38764468

فردوسی 38825264
کوهسنگی 38825264

مطهری 37285670
معلم 38764467

وکیل آباد 38764467
عبادی 37285670

هاشمیه 38825264
هفت تیر 38764467

ف
/4

02
14

14
6

سالمندان مهروماه
VIP بلوار سجاد، فضای

خدمات با کیفیت کادر مجرب 
36024166 -09154077916

ف
/4

02
13

43
1

هوا صنعت
تنها مرکز پخش 

جنرال اصلی
38641230

09382379037
انواع کولر گازی

ف
/4

02
18

34
9

مشاورین املاککرایه خودرو

قالی شویی

تخلیه چاه
لوله بازکنی و رفع نم

متفرقهامور پزشکی و درمانی

کارگر ماهر

پیمانکاری ساختمان

ثبت شرکت

درهای اتوماتیک

نیازمند آقامصالح ساختمانی
جهت کار در مبل خام

جاده کلات
09017707100

ف
/1

40
30

19
15

ثبت شرکت )دو روزه(
تغییرات، برند، کارت بازرگانی

رضایی 09157040192

ف
/1

40
 3

01
90

9

پیمانکاری ساختمان 
صفرتاصد،بامصالح بدون مصالح 
بانازلترین قیمت دراسرع وقت 

09154048734

ف
/1

40
30

17
73


