
 تحقق
 ۹۸ درصدی 
نسخه‌نویسی 
تمام الکترونیک 
در کشور

محمدمهدی ناصحی، 
مدیرعامل سازمان بیمه 
سلامت ایران به ایسنا 
گفت: خوشبختانه 
سازمان‌های ذی‌ربط 
و ذی‌نفعان حوزه 
سلامت همکاری‌های 
خوبی با نسخه‌نویسی 
الکترونیکی داشتند، 
به‌طوری که 103هزار 
و 990 پزشک به 
صورت تمام الکترونیک 
و 9هزار پزشک به 
صورت نیمه‌الکترونیک 
به سازمان بیمه 
سلامت نسخه ارسال 
می‌کنند.میزان 
اجرای نسخه‌نویسی 
الکترونیکی بیمه 
سلامت بین ۹۷ تا ۹۸ 
درصد است.

خبر ــوت  اعــظــم طــیــرانــی فـ
مــی‌کــنــنــد، ســـوت مــی‌زنــنــد، 
سفارش خرید سیب‌زمینی 
می‌دهند، از حــالِ بد سگ و 
گربه‌شان می‌گویند، آدرس 
غلط می‌دهند و بعضی‌ها هم 

از دادن فحش و ناسزا دریغ نمی‌کنند.
وقتی چندی پیش، از پیرزن ۸۱ساله‌ای که پس 
از شکستن رکورد کهنسال‌ترین مزاحم تلفنی 
اورژانـــس، راهــی خانه سالمندان در اصفهان 
می‌شد انــگــیــزه‌اش را از مزاحمت‌های پــی در 
پــی‌اش می‌پرسیدند، گفته بــود: »تنها بــودم و 

هم‌صحبتی نداشتم«!

چالشی که همچنان باقی است◾◾
هزینه شوخی با سازمان‌های امــدادی بالاست؛ 
چیزی مثل از دست رفتن زمان طلایی نجات یک 
بیمار یا سوختن و مرگ آدم‌ها در میان آتش و دود.

جلال ملکی، سخنگوی آتش‌نشانی تهران به ما 
می‌گوید: چندی پیش در یکی از این تماس‌ها به 
دروغ حادثه‌ای گزارش شد و نیروهای نزدیک‌ترین 
ایستگاه بـــرای امــدادرســانــی بــه آن محل اعــزام 
شدند. چند دقیقه بعد در محدوده همان ایستگاه 
حادثه‌ای دیگر رخ داد، اما با توجه به اینکه نیروها 
از محدوده ایستگاه خارج بودند، نیروهای ایستگاه 
کمکی به محل حادثه اعــزام شدند، با این حال، 
فاصله بیشتر ایستگاه کمکی با این محل منجر 
به گسترش حریق و افزایش تلفات شد. اگر فرد 
مزاحم با آتش‌نشانی تماس نمی‌گرفت، با اطفای 
به‌موقع حریق می‌شد از تلفات آن پیشگیری کرد. 
ملکی می‌گوید: روزانه حدود 3هزار و 500 تماس با 
آتش‌نشانی تهران گرفته می‌شود که 12درصد آن‌ها 
عملیاتی و منجر به خروج نیرو از ایستگاه می‌شود 

و دیگر تماس‌ها غیرعملیاتی هستند. 
وی با توضیح تماس‌های غیرعملیاتی می‌افزاید: 
برخی تماس‌ها، تکراری است به‌طوری که پس از 
وقوع یک حادثه ممکن است چندین شهروند 
به دلیل احساس مسئولیت شهروندی، آن را 
گزارش دهند و قطعاً این‌گونه تماس‌ها مزاحمت 

محسوب نمی‌شود. 
ملکی ادامــه می‌دهد: بخشی دیگر از تماس‌ها 
اشتباه است؛ یعنی تماس‌گیرنده به دلیل استرس، 
به جای تماس با اورژانــس، پلیس راهور و یا دیگر 
نهادها و سازمان‌های امدادرسان با آتش‌نشانی 
تماس می‌گیرد. ما این‌گونه تماس‌ها را به نیروهای 
امدادرسان مورد نظر ارجاع می‌دهیم. ضمن آنکه 
هر روز تماس‌های متعددی برای دریافت مشاوره و 
راهنمایی با کارشناسان آتش‌نشانی گرفته می‌شود. 
این‌گونه تماس‌ها نیز با آنکه عملیاتی نیست، 

مزاحمت محسوب نمی‌شود و در بسیاری مواقع 
تماس‌گیرنده با دریافت مشاوره به‌موقع از بروز 

حوادث سنگین پیشگیری می‌کند. 
ملکی بــا بیان اینکه بخشی از تماس‌ها نیز از 
ســوی مزاحمان تلفنی گرفته می‌شود که طبق 
ــراد برخورد  قانون دستگاه قضایی با این‌گونه اف
می‌کند، می‌افزاید: در سال‌های اخیر شماره تلفن 
تماس‌گیرنده در سامانه ســازمــان آتش‌نشانی 
ثبت و نشانی محل مزاحمانی که به‌طور پیاپی با 
این سازمان تماس می‌گیرند شناسایی می‌شود 
و دستگاه‌های قضایی با آن‌ها برخورد می‌کند، به 
همین دلیل آمار مزاحمت‌های تلفنی نسبت به 
سال‌های گذشته کاهش یافته است؛ با این حال 
همچنان مزاحمت‌های تلفنی یکی از چالش‌های 

اساسی نیروهای امدادی است.
 
قوانین کهنه است◾◾

ــــس کــشــور هــم از ثبت  رئــیــس ســازمــان اورژانـ
شــمــاره تــمــاس‌گــیــرنــده در ســامــانــه اورژانــــس، 
امــکــان پیگیری قضایی ایــن مزاحمت‌ها و در 
نتیجه کاهش این‌گونه تماس‌ها در مقایسه با 
سال‌های گذشته به ما می‌گوید، اما وی نیز تأکید 
می‌کند مزاحمت‌های تلفنی همچنان یکی از 
چالش‌های اورژانس کشور محسوب می‌شود. 

جعفر میعادفر در خصوص قانون بــرخــورد با 
مزاحمان تلفنی ســازمــان‌هــای امـــدادی اظهار 
می‌کند: بیشتر قوانین، قدیمی هستند و عامل 
بازدارنگی ضعیفی دارنــد. با ایــن حــال باید بر 

اســاس همین قانون با این افــراد برخورد کنیم. 
از این رو اطلاعات تماس افراد مزاحمی که بارها 
از یــک شــمــاره مشخص تــمــاس گرفته‌اند در 
اختیار قوه قضائیه قرار می‌گیرد تا دستگاه قضا 
با شناسایی و دستگیری فرد خاطی، براساس 

قانون با او برخورد کند.

سکوت قانون‌گذار◾◾
محمد جــواد فتحی، استاد دانشکده حقوق 
دانشگاه تهران در پاسخ به این پرسش که آیا در 
قانون، برخورد با مزاحمان تلفنی سازمان‌های 
اورژانس و آتش‌نشانی دیده شده، به ما می‌گوید: 
قــوانــیــن عــمــومــی کــه مــزاحــمــت‌هــای تلفنی را 
جرم‌انگاری و بــرای آن‌هــا مجازات تعیین کرده 
شامل مزاحمت‌های تلفنی سازمان‌های امدادی 
نیز می‌شود؛ چنان‌که بر اساس ماده641 بخش 
تــعــزیــرات قــانــون مــجــازات اســامــی، اگــر فــردی 
توسط تلفن یا دستگاه‌های مخابراتی دیگر برای 
اشخاص مزاحمت ایجاد کند، ضمن اجــرای 
مقررات خاص شرکت مخابرات، به حبس از یک 

تا 6 ماه محکوم می‌شود.
این عضو کمیسیون قضایی و حقوقی دهمین دوره 
مجلس شورای اسلامی اضافه می‌کند: با توجه به 
اینکه سازمان‌های اورژانس و آتش‌نشانی، مراکزی 
برای امدادرسانی به شهروندان در مواقع سخت و 
هنگام بروز حوادث ناگهانی هستند و مسئولیت 
نجات جان آن‌ها را برعهده دارند، باید جرم افراد 
خاطی از جنبه حقوقی مورد توجه قرار گیرد و این 

ایــراد به قوانین وارد است که تاکنون قانون‌گذار 
دربرابر این خلأ قانونی سکوت کرده و مجازات‌های 
سنگین‌تری برای مزاحمان تلفنی این مراکز در نظر 

نگرفته است. 

ضعف نظام آموزشی ◾◾
وقتی از علیرضا شریفی یــزدی، آسیب‌شناس 
رفتاری، دلیل رفتارهای غیرمسئولانه مزاحمان 
تلفنی را می‌پرسیم، می‌گوید: مهم‌ترین دلیل 
ایــن رفتار را باید در غفلت از آمــوزش کودکان 
از ســوی دو نهاد تربیتی خــانــواده و آمـــوزش و 
پـــرورش، نبود تفریحات سالم بــرای نوجوانان 
و بی‌توجهی به غربالگری اختلالات روانــی در 

جامعه جست‌وجو کرد.
این روان‌شناس اجتماعی ادامه می‌دهد: باید خانه 
و مدرسه به کودکان بیاموزند وقتی با یک مشکل 
خاص روبــه‌رو می‌شوند و بزرگ‌ترها در کنار آن‌ها 
نیستند با چه شماره‌ای تماس بگیرند. همچنین 
لازم است با توضیح اهمیت سازمان‌های امدادگر 
به‌ویژه اورژانس و آتش‌نشانی در نجات جان مردم 
و تأکید بر اضطراری بــودن این شماره‌ها آن‌هــا را 
از نتیجه اشغال بی‌مورد خطوط اضطراری برای 
جامعه و مجازات‌هایی که قانون برای مزاحمت‌های 

تلفنی در نظر گرفته، آگاه کنیم.
به گفته شریفی یزدی به جز بیماران روانی و افراد 
مبتلا به اختلال شخصیت ضداجتماعی که به 
دلیل بی‌توجهی به رفتار خود و قانون، مرتکب 
انـــواع مزاحمت‌ها و پرخاشگری‌ها می‌شوند، 
بیشتر مزاحمان شماره‌های اضطراری، نوجوانانی 
هستند کــه بــه بهانه نداشتن تفریح بــا ایجاد 
مزاحمت بـــرای ایــن ســازمــان‌هــا خــود را سرگرم 
می‌کنند. بنابراین باید پس از اهمیت توجه به 
بعُدشناختی و توجیهی که نیازمند آمــوزش از 
سوی خانواده و مدرسه است، برای اوقات فراغت 
نوجوانان و هدایت آن‌هــا به سوی فعالیت‌های 
ورزشی و هنری و تفریحات سالم برنامه‌ریزی کرد.

ــل رفتارهای  وی بــا اشـــاره بــه یکی دیگر از دلای
نابهنجار اجتماعی به‌ویژه مزاحمت‌های تلفنی 
می‌گوید: بر اســاس تحقیقات در حــوزه علوم 
رفتاری، رابطه معناداری بین میزان خشم متراکم 
اجتماعی و ناکامی‌هایی همچون سرخوردگی، 
تحقق نیافتن اهــداف و شرایط سخت زندگی 
با افزایش آسیب‌های اجتماعی وجود دارد. بر 
اساس نتایج این پژوهش‌ها فرد مرتکب، به‌خوبی 
می‌داند دست به چه اقدامی می‌زند. حالا ممکن 
است اقــدام به ریزدزدی‌هایی کند که پایه آن، 
نیاز نباشد و یا با ایجاد مزاحمت تلفنی برای 
دستگاه‌های وابسته به نهادهای دولتی خشم 

خود را ابراز کند. 

 شوخی‌های خطرناک مزاحمان تلفنی با سازمان‌های امدادی ادامه دارد

فوت‌های فوت‌آور
مدیر سابق طرح حفاظت از تالاب‌های ایران 

ابراز کرد

نگرانی از افزایش 500 هزار 
هکتاری کانون‌های گرد و غبار

علی ارواحــــی، مــدیــر ســابــق طــرح حفاظت از 
تالاب‌های ایران به پانا گفت: وسعت تالاب‌های 
کشور حدود 3میلیون هکتار است که براساس 
ــالاب‌هــا یعنی  مــطــالــعــات، نیمی از وســعــت ت
1.5مــیــلــیــون هکتار ظرفیت تبدیل شــدن به 
کــانــون گــرد‌وغــبــار دارد. امــا چند وقــت پیش، 
رئیس سازمان محیط زیست در گــزارش خود 
این میزان را 2میلیون هکتار عنوان کرد یعنی 
در طول چهار سال گذشته وسعت تالاب‌هایی 
کــه تبدیل بــه کــانــون انتشار ریــزگــرد شــده‌انــد، 
500هــزار هکتار افزایش پیدا کرده و این خیلی 

خبر نگران‌کننده‌ای است.
وی تأکید کرد: انتظار می‌رود خشکی تالاب‌ها و 
بحران آب در تالاب‌ها و تخصیص نیافتن حقابه 
آن‌ها همچنان ادامه داشته باشد زیرا تغییری در 

سایر مصارف اتفاق نیفتاده است. 

معاون اشتغال و خودکفایی کمیته امداد:

صندوق ضمانت وام اشتغال 
مددجویان تشکیل می‌شود

به گــزارش ایسنا، مرتضی فیروزآبادی، معاون 
اشتغال و خودکفایی کمیته امداد در نخستین 
همایش ملی راهبران اشتغال کمیته امداد، به 
تشکیل صندوق ضمانت اشــاره کــرد و گفت: 
صندوق در مراحل ثبت اساس‌نامه است و با 
پیش‌بینی کمیته امداد در تأمین منابع به نظر 
می‌رسد در سال آینده با پشتوانه برقرار شده، 
۳۰هــزار ضمانت نامه صــادر کند.فیروزآبادی 
اعلام کرد: پس از وزارت صمت، دومین دستگاه 

اشتغال‌زایی کشور هستیم.
به گفته معاون کمیته امداد، تا ۱۰بهمن ۳۳۰هزار 
فرصت شغلی ایجاد و ۲۰هــزار میلیارد تومان 
هزینه شــده اســت. از ایــن مــیــزان، 18.5هـــزار 
میلیارد تومان تبصره ۱۶ است.به گفته معاون 
ــداد، مبلغ تسهیلات هزینه شــده،  کمیته امـ

2.5برابر تسهیلات سال گذشته است.
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آگهی  تجدید مناقصه عمومی
شماره فراخوان سامانه ستاد 2001095005000036

از  حفاظت  و  ،تعمیرات  نگهداری  عملیات  انجام  موضوع: 
در سطح شهر  مکانیزه  پیاده  عابر  پل  دهانه  دو  و  بیست 

مشهد مقدس.
مبلغ برآورد:  71.137.800.000 ریال.

جهت کسب اطلاعات بیشتر، دریافت اسناد و شرکت در 
مناقصه، به سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( به 
آدرس www.setadiran.ir مراجعه نمایید. این آگهی در 

روزنامه رسمی به آدرس  www.rrk.ir نیز درج می گردد

سازمان حمل و 
نقل و ترافیک 
شهرداری مشهد
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آگهی مزایده
ش��هرداری س��لطان آباد در نظر دارد به اس��تناد مصوبه ش��ماره 33 مورخ 1401/11/10 
ش��ورای اسلامی شهر س��لطان آباد نسبت به فروش 6 قطعه زمین هر قطعه به مساحت 
تقریب��ی200 متر مربع واقع در خیابان هف��ت تیر-هفت تیر3، از طریق مزایده عمومی 
اقدام نماید. لذا کلیه متقاضیان می توانند جهت دریافت اسناد مزایده ظرف مدت ده 
روز از تاریخ انتشار آگهی به امور مالی شهرداری مراجعه نمایند و یا جهت کسب اطلاعات 

بیشتر با شماره تلفن: 45024606 و 45024630  تماس حاصل فرمایند.
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آگهی مناقصه عمومی شماره فراخوان سامانه ستاد 20000950050000035
موضوع : خرید، ساخت و نصب 6 دستگاه آسانسور و انجام خدمات نگهبانی 24 ساعته نظافت، نگهداری 

فنی و پشتیبانی.
مبلغ برآورد :  65.760.000.000ریال.

جهت کسب اطلاعات بیشتر، دریافت اسناد و شرکت در مناقصه، به سامانه تدارکات الکترونیکی دولت 
 www.rrk.ir  مراجعه نمایید. این آگهی در روزنامه رسمی به آدرس www.setadiran.ir ستاد( به آدرس(

نیز درج می گردد...                                                                                             سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد
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آگهی مناقصه عمومی شماره فراخوان سامانه ستاد 2001094940000047

موضوع : مناقصه عمومی  احداث معبر و تعریض پل جاده سرخس بر روی مسیل طرق در شهرک شهید باهنر           
مبلغ برآورد :  85.816.080.021 ریال 

جهت کسب اطلاعات بیشتر، دریافت اسناد و شرکت در مناقصه، به سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( 
به آدرس www.setadiran.ir مراجعه نمایید. 

                                                                                     امور قرارداد ها و پیمانها شهرداری منطقه شش مشهد مقدس 
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آگهی مناقصه عمومی شماره فراخوان سامانه ستاد 20000950050000034
موضوع : خرید، ساخت و نصب 10 دستگاه آسانسور و انجام خدمات نگهبانی 24 ساعته نظافت، نگهداری فنی و پشتیبانی.

مبلغ برآورد :  109.600.000.000ریال.
جهت کسب اطلاعات بیشتر، دریافت اسناد و شرکت در مناقصه، به سامانه تدارکات الکترونیکی دولت 
 www.rrk.ir  مراجعه نمایید. این آگهی در روزنامه رسمی به آدرس www.setadiran.ir ستاد( به آدرس(

نیز درج می گردد...                                                                                   سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد
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آگهي  مناقصه عمومي شماره فراخوان سامانه ستاد 2001094927000042
موضوع: احداث پل معبر سواره رو رسالت – طبرسی شمالی

مبلغ برآورد: 75.697.763.837 ریال
جهت کسب اطلاعات بیشتر، دریافت اسناد و شرکت در مناقصه، به سامانه تدارکات الکترونیکی دولت 
www.rrk.ir  مراجعه نمایید. این آگهی در روزنامه رسمی به آدرس www.setadiran.ir ستاد( به آدرس(

نیز درج می گردد.                                                                                                  شهرداری منطقه سه مشهد مقدس 

ش�ركت مخابرات ایران – منطقه فارس در نظر دارد نس��بت به نصب و 
راه اندازی ، جمع آوری تجهیزات TI تعداد 300 س��ایت در سطح استان 

بر اس��اس مش��خصات موجود در اس��ناد ودس��تورالعمل های اجرای��ی از طریق مناقصه 
عمومی اقدام نماید. لذا از کلیه اش��خاص حقوقی واجد ش��رایط جهت شرکت در مناقصه 

دعوت بعمل مي آید.
 FARS.TCI .IR  و WWW.TCI.IR متقاضیان جهت کس��ب اطلاعات بیشتر به آدرس  های

مراجعه نمایند.
روابط عمومی مخابرات منطقه فارس

آگهی تجدید  نوبت اول مناقصه شماره 1401/16
) یک مرحله ای از طریق ارزیابی كیفی (
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 بدینوس��یله از کلیه اعضای تعاونی دعوت بعمل می آید در جلس��ه مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده 
نوبت اول رأس س��اعت 10:30 روز جمعه مورخ 1401/12/12 با دس��تور جلس��ه ذیل به آدرس: 75متری 
عمار یاس��ر- خیابان ش��هید آیت اله قدوس��ی - کوچه 9 - طبقه همكف دانشگاه اصول الدین حضور بهم 

رسانند.
ضمن��اً ه��ر ی��ک از اعض��اء جه��ت معرفی نماین��ده ت��ام الاختیار/وکی��ل خود ب��ه منظور حضور در جلس��ه                                 
ف��وق الذک��ر و اعمال رای می بایس��تی به اتفاق یكدیگ��ر )عضو و نماینده( به محل دفتر ش��رکت تعاونی 
واقع در 75متری عمار یاس��ر- خیابان شهیدآیت اله قدوس��ی - روبروی دانشگاه فنی - شرکت تعاونی 
مس��كن اتحاد کوثر کریم��ه مراجعه تا پس از احراز هویت و تایید وکالتنامه، برگه ورود به جلس��ه جهت 

نماینده عضو صادر شود.
دستورات جلسه:

1-تصمیم گیری در خصوص اخراج اعضایی که به تعهدات مالی خود عمل ننموده اند.
2- بروزرسانی قیمت فیش یا واحد برای اعضائی که اخراج شده و تقاضای بازگشت به عضویت دارند.

هیات مدیره شرکت تعاونی مسكن اتحاد کوثر کریمه

آگهی دعوت مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده )نوبت اول(
شركت تعاونی مسکن اتحاد كوثر كریمه
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